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OBJEDNAVKA ZAZITKOVEHO POUKAZU - VYJIZDKA KOCAREM 2025

Podminky objednani a cerpani zazitkového poukazu na vyjizd’ku kocarem
v hiebdinu Slatinany.

Poskytovatel: Narodni hiebcin Kladruby nad Labem
statni pfispévkova organizace
Kladruby nad Labem 1, 533 14 Kladruby nad Labem
ICO 72048972, DIC CZ72048972

Misto konani: HFebdin Slatinany

Platnost poukazu: 01.04.2025 - 27.06.2025

Nalezitosti objednavky:
Objednatel (jméno a prijmeni):
Bydlisté:

Tel.:

E-mail:

Jméno obdarované osoby:

Fakturac¢ni adresa:
Jméno a pfijmeni:
Ulice a C. p.:

Mésto:

PSC:

Doruceni darkového poukazu.

e-mailem [_] postou na dodaci adresu [_]

Dodaci adresa:
Jméno a pfijmeni:
Ulice a . p.:
Mésto:
PSC:
Zavazné timto objednavam:
¢ Vyjizdka ko¢arem - DVOJSPREZI ve Slatifianech (max. 6 osob), pocet poukazi:

¢ Vyjizdka slavnostnim ko¢arem - DVOISPREZI ve Slatifianech (max. 2 osoby),
pocet poukazl:

¢ Vyjizdka koc¢arem - CTYRSPREZ] ve Slatifianech (max. 4 osoby), pocet poukazl:
Cenik sluzeb:
¢ Vyjizd’ka ko¢arem - DVOJISPREZI v okoli hiebéina (& 45 min.)...9.000,- K&

¢ Vyjizd'ka slavnostnim ko¢arem - DVOJSPREZI v okoli h¥ebéina
(4 45 min.)...15.000,- K&

¢ Vyjizd'’ka koéarem - CTYRSPREZI v okoli hfebé&ina (4 45 min.)...25.000,- K&

¢+ Postovné a balné? ....... 50,- Ké

Uvedené ceny jsou vcetné DPH

L vyplfiuje se pouze v pfipadé zaslani poukazu postou
Z je U¢tovano pouze v pfipadé doruéovani poukazu postou

Ndarodni hifebéin Kladruby Tel.: +420 466 736 530
nad Labem, €. p. 1 podatelna@nhkladruby.cz
533 14 Kladruby www.nhkladruby.cz

nad Labem nad Labem
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Zvolte predpokladany mésic Cerpani sluzby.
Pfesné datum a cas Cerpani doporucujeme ujednat nejpozdéji 21 dni predem. Vyjizdky
v kocére jsou poskytovany pouze ve vSedni dny od Gtery do patku vcetné.

DUBEN [] KVETEN [] CERVEN []

PLATBA PREDEM: Zaslanim vypInéné objednavky ZAVAZNE stvrzuji svou
objednavku darkového poukazu. Souhlasim, Ze po zpracovani objednavky mi bude
zaslana faktura k Uhradé prislusné financni ¢astky. Platbu za vybranou sluzbu zaplatim
na Ucet dle Udajd uvedenych na faktufe.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze 1/2019

I. VSeobecna ustanoveni

Narodni hiebéin Kladruby nad Labem, ICO: 72048972, se sidlem Kladruby nad Labem
1, 533 14 Kladruby nad Labem, zfizeny jako statni pfispévkova organizace Ministerstvem
zemeédélstvi (dale téz jako NHK) je poskytovatelem zazitkovych sluzeb. Tel.+ 420 727 935
143, e-mail slatinany@nhkladruby.cz.

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi NHK, a objednatelem
sluzby, popf. tfeti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije.
Veskeré takové smluvni vztahy se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale téz jako VOP).

Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto VOP, zadkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni.

Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené témito VOP a obcanskym
zadkonikem.

II. Vymezeni pojmi

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jind smlouva, kde
na jedné strané vystupuje podnikatel a na druhé strané spotfebitel; spotiebitelem je kazdy
Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo réamec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Poskytovatel sluzeb, poskytovatel nebo téz NHK - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti; je to podnikatel,
ktery pfimo poskytuje sluzby.

Objednatel sluzby nebo téZ objednatel - (i) objednatelem mdze byt spotiebitel, tj. osoba,
kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti; je to fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterda uziva sluzby za jinym Ucelem
neZ pro podnikéni s t&mito sluzbami; (ii) objednatelem mdZe byt také podnikatel, ktery
uziva sluzby za Ucelem svého podnikani s témito sluzbami.

Prijemce sluzby nebo téz prijemce - je jim bud pfimo objednatel sluzby nebo tfeti osoba
v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, pfip. tfeti osoba které
prijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil.

Ndarodni hifebéin Kladruby Tel.: +420 466 736 530
nad Labem, €. p. 1 podatelna@nhkladruby.cz
533 14 Kladruby www.nhkladruby.cz

nad Labem
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Uzavieni smlouvy - objednavka objednatele je ndvrhem na uzavieni smlouvy a samotna
smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb
objednateli s timto jeho navrhem (potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb);
od tohoto okamziku mezi poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna prava
a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch treti osoby, ta se stdva opravnénou
az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud treti osoba neprojevi souhlas,
smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té doby ma
pravo na plnéni ta smluvni strana, kterd plnéni ve prospéch treti osoby vyhradila (totéz
plati, pokud treti osoba souhlas odeprela). Souhlasem pfijemce sluzeb s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi souhlas zaslany pfi Zadosti o rezervaci
konkrétniho terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li pfijemce zaZitkovy certifikat/poukaz, ma
se za to, ze prijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami projevil
souhlas. Za pripadné chyby pfi pfenosu dat nenese poskytovatel odpovédnost.

Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované poskytovatelem objednateli nebo pfijemci
sluzby za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.
Zazitkovym certifikatem/poukazem je poukazka prokazujici opravnéni objednatele
nebo pfijemce sluzby vyuzit sluzbu blize specifikovanou v objednavce, zazitkovém
certifikdtu/poukazu a na internetovych strankdch www.nhkladruby.cz za podminek
stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach. Zazitkovy certifikat/poukaz
nasledné také slouzi jako vstupenka na zazitek.

III. Informace o uzaviené smlouvé a Vseobecnych obchodnich podminkach

Odeslanim objednavky (tj. navrhu na uzavieni smlouvy) objednatel stvrzuje, ze
se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a pIné
souhlasi.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VOP
jsou zobrazeny na internetovych strankach www.nhkladruby.cz.

IV. PFfedmét smlouvy
Predmeét smluvniho vztahu

Pfedmeétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb
popsanych ve smlouvé (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit
za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu a sluzby za stanovenych
podminek vyuzit. Smluvni vztah vznikd mezi objednatelem sluzby a poskytovatelem sluzeb
doru¢enim potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele objednateli (tj. okamzikem
uzavreni smlouvy).

Objednavka

Objednavku sluzeb Ize ucinit osobné nebo e-mailem. Objednavka predstavuje navrh
objednatele na uzavreni smlouvy, jejimz predmétem bude poskytnuti sluzby uvedené
v objednavce, za podminek v ni a v téchto VOP uvedenych.

Objednan mize byt zazitkovy certifikat/poukaz.

Predani a prevzeti zazitkového certifikatu/poukazu

Poskytovatel sluzeb doruci objednateli nebo treti osobé, v jejiz prospéch je smlouva
sjednana zazitkovy certifikdt/poukaz - dle objednavky). Mistem dodani zazitkového
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certifikatu/poukazu je misto takto oznacené objednatelem v objednavkovém formulari.
Za doruceni zazitkového certifikatu/poukazu prijemci sluzeb se povazuje jeho prevzeti
prijemcem sluzeb nebo jinou opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté
dodani. Zazitkovy certifikdt/poukaz miZe byt po domluvé zasldn na e-mailovou adresu
objednatele.

4.3.2 Zazitkovy certifikdt/poukaz bude odeslan po Uhradé faktury. Pfi prevzeti zazitkového
certifikdtu/poukazu osobné& na nékterém z pracovist poskytovatele slouzi jako doklad
uctenka z pokladny, eventuelné paragon.

4.3.3 Soucasti zasilky je zazitkovy certifikat/poukaz obsahujici dalsi podminky, za kterych bude
zazZitek realizovan s ohledem na jeho charakter, platnost poukazu a bezpecnostni kdd (tj.
Cislo pfidélené poskytovatelem sluzeb). Soucasti zasilky jsou dale tyto VOP.

4.4 Cerpani objednanych sluzeb, platnost a rezervace

4.4.1 Zazitkovy certifikat/poukaz Ize vyuzit pro Cerpani sluzby v zazZitkovém certifikatu/poukazu
uvedené.

4.4.2 Platnost zazitkového certifikatu/poukazu je uvedena na objednavce, popf. na zazitkovém
certifikatu/poukazu.

4.4.3Po uplynuti doby platnosti zazitkového certifikdtu/poukazu ztraci prijemce sluzby narok
na poskytnuti sluzby a zavazek poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti zanika.
Poskytovateli sluzeb v dlsledku toho vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi uhrazené
ceny jako sankce za porusSeni povinnosti objednatele vyuzit sluzby za stanovenych
podminek v souladu s ¢l. IV. ust. 4.1 téchto VOP.

4.4.4 Zazitkovy certifikat/poukaz obsahuje unikatni citlivé Udaje nezbytné pro vyuZiti pfislusné
sluzby, a to unikatni ¢islo poukazu. Pfijemce sluzby je povinen tyto unikatni citlivé udaje
chranit tak, aby nemohly byt zneuzity tfeti osobou. Poskytovatel sluzeb nema moznost
jakkoli ovérit, zda sluzba (zazitek) je vyuzivana opravnénou osobou, ktera si zazitkovy
certifikat/poukaz koupila nebo ho jinak nalezité ziskala. Pokud pfijemce sluzeb
tyto unikatni citlivé (Gdaje zvefejni nebo je jinak zpfistupni tfeti osobé, ktera je
neopravnéné vyuZije pro éerpdni sluzby, nese nasledky tim zplsobené, tedy predevsim
ztratu moznosti sluzbu sam vyuzit. Poskytovatel sluzeb nema moznost tomu nijak zabranit.

4.4.50pravnéni vyuzit sluzbu mdze byt prevedeno na treti osobu, pfi¢emz osoba prevadéijici
toto opravnéni je povinna informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech
plynoucich z uzaviené smlouvy.

4.4.6 Rezervace terminu a mista vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s poskytovatelem
sluzeb tak, aby sluzba byla vyuzita do konce doby platnosti zazitkového
certifikatu/poukazu, a to tak, aby Z&dost o rezervaci byla u¢inéna ve stanovené lhité
minimalné 2 tydn{ pred pozadovanym terminem vyuziti zazitku. Lhita pro podani zadosti
o rezervaci je minimalni a je ji tfeba vzdy posuzovat s ohledem na charakter konkrétniho
zazitku, jeho pripadnou sezénnost a aktualni vytizenost. Pfijemce sluzby pozada
o rezervaci terminu a mista kontaktni osobu uvedenou v objednavce. Pfi zZadosti o rezervaci
terminu uvede prijemce sluzby Cislo zazitkového certifikatu/poukazu.

4.4.7 Poskytovatel sluzeb se zavazuje nabidnout termin a misto vyuziti sluzby pfijemci sluzby
do 10 pracovnich dnl ode dne obdrzeni Zadosti. Po telefonickém potvrzeni nabizeného
terminu prijemcem zasle poskytovatel sluzby prijemci sluzby zavaznou rezervaci e-mailem,
¢imz se rezervace stava zavaznou.

4.4.8 Prijemci sluzby v den cerpani sluzby budou predlozeny k podpisu dokumenty souvisejici
s Cerpanim této sluzby. Dokumenty je mozné prijemci sluzby zaslat predem k nahlédnuti,
ovSem pouze na vyslovné predchozi vyzadani pfijemcem sluzby.

Ndarodni Ndarodni hifebéin Kladruby Tel.: +420 466 736 530
hiebéin nad Labem, €. p. 1 podatelna@nhkladruby.cz
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4.5 Storno rezervace

4.5.1 Pfijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby obecné nejpozdé&ji 3 pracovni dny
pred sjednanym terminem poskytnuti sluzby (a to v pracovnich dnech v dobé 7:30 - 15:00
hod.) a sjednat v ramci doby platnosti zazitkového certifikatu/poukazu termin novy.

4.5.2 Pokud prijemce sluzby porusi svou smluvni povinnost dle predchoziho odstavce a rezervace
bude zrudena pozdé&ji nez v uvedené |hité nebo pokud se pfijemce sluzby k ¢erpani sluzby
vlibec nedostavi, je ptijemce sluzby opravnén zadat o novou rezervaci v ramci doby
platnosti certifikatu/poukazu. Poskytovatel sluzby ma pravo v takovém pripadé pozadovat
po objednateli zaplaceni smluvni pokuty, jejiz vySe bude odpovidat vysi nakladl
vynaloZzenych poskytovatelem sluzeb v souvislosti s plvodni rezervaci, maximalné& viak
ve vysSi ceny objednané sluzby.

4.5.3 Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 3 pracovni dny pred sjednanym
terminem poskytnuti sluzby (a to do 15:00 hod.). Objednatel ma v takovém pfipadé pravo
sjednat si termin novy. Pokud za této situace nebude mozné si zazitek rezervovat v ramci
platnosti zazitkového certifikatu/poukazu, bude mu poskytovatelem sluzby doba platnosti
certifikdtu/poukazu prodlouzena tak, aby mohl byt rezervovan nejblizsSi mozny termin.

4.5.4 Storno rezervace udinéné poskytovatelem pozdé&ji neZ ve vyse uvedené |hit&, zaklada
pravo prijemce sluzby na nahradu Skody vzniklé mu v pfimé souvislosti se zruSenim
rezervace (napr. Ucelné vynalozené naklady na dopravu do mista poskytnuti sluzby), a to
maximalné do vysSe ceny objednané sluzby. V tomto pfipadé ma prijemce sluzby narok
na sjednani nového terminu v ramci platnosti certifikatu/poukazu, popf. nebude-li mozny
termin v rdmci doby platnosti certifikatu/poukazu, tak nejblizsi mozny termin.

4.5.5 Pokud v&ak bude rezervace stornovana z ddvodu vy$&i moci (zejména pocasi, pokud ma
vliv na poskytnuti sluzby apod.), ma pfijemce sluzby narok na sjednani nového terminu
v ramci platnosti zazitkového certifikatu/poukazu, popf. nebude-li mozny termin v ramci

doby platnosti certifikatu/poukazu, tak nejblizS§i mozny termin, nema vSak narok
na nahradu skody vzniklé mu v souvislosti se zrusenim rezervace.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 PFijemce sluzby je povinen sdm posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zplsobily
k bezpe¢nému absolvovani vybrané sluzby. Pfijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu zcela
na svou vlastni odpovédnost.

5.2 Prijemce sluzby je povinen dostavit se na vlastni naklady ve sjednaném terminu na misto
poskytnuti sluzby.

5.3 Prijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby se zazitkovym
certifikatem/poukazem pro tento zazitek uréenym (tj. oznacenym Cislem shodnym s Cislem
zazitkového certifikatu/poukazu v zavazné rezervaci) a zazitkovy certifikat/poukaz
odevzdat dodavateli sluzeb (resp. jeho zastupci / odpovédné osobé&) na misté poskytnuti
sluzby. Pokud prijemce sluzby nepredlozi pred poskytnutim sluzby zazitkovy
certifikat/poukaz, bude rezervace povazovana za pozdé stornovanou/nestornovanou ze
strany prijemce sluzby s dlsledky uvedenymi v ¢l. IV. ust. 4.5.1 a 4.5.2 téchto VOP.

5.4 Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je pfijemcem sluzby
osoba mladsi 15 let, popfipadé zajistit souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi
18 let, je-li bez jeho doprovodu.

5.5 Poskytovatel sluzby zajisti na misté poskytnuti sluzby odpovédnou osobu, ktera proskoli
prijemce sluzby a seznami ho se vSsemi povinnostmi a podminkami, kterymi se musi Fidit
po dobu uskutecnéni sluzby.

Ndarodni Ndarodni hifebéin Kladruby Tel.: +420 466 736 530
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5.6 PFijemce sluzby odpovidad za $kody, které zplsobi poskytovateli sluzeb v ramci &erpani
sluzeb z ddvodu porudeni pokynl odpovédné osoby, se kterymi byl sezndmen
pred poskytnutim sluzby nebo prostfednictvim zazitkového certifikatu/poukazu.
5.7 Prijemce sluzby ma moznost v pfipadé zajmu Cerpat u poskytovatele sluzeb dalsi sluzby

nad ramec sluzeb zakoupenych od poskytovatele sluzeb, vzdy vsak pouze na zakladé pfimé
domluvy s poskytovatelem sluzeb.

VI. Cena a platebni podminky

6.1 Cena poskytovanych sluzeb

6.1.1 Cena nabizenych sluzeb je vZdy uvedena na internetovych strankdach poskytovatele sluzeb.
Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena v objednavce sluzby a
na fakture. PFi osobnim odbéru na provozovné poskytovatele slouzi jako doklad uctenka
z pokladny, eventuelné paragon. Cena je vzdy uvedena vcetné prislusné sazby DPH.

6.1.2 Cena muze byt objednatelem sluZby uhrazena na bankovni G¢et uvedeny na faktufe nebo
v hotovosti do pokladny.

6.1.3 Platba musi byt provedena v Ceskych korunach. V pfipadé Uhrady bankovnim prevodem
hradi zakaznik veskeré bankovni poplatky, tak aby poskytovateli sluzeb byla sjednana cena
za sluzby pfipsana na jeho bankovni Ucet v plné vysi.

6.2 Cena za postovné a balné

6.2.1K cené poskytované sluzby (viz predchazejici odstavec) budou pfipoCteny naklady
za postovné a balné zaZitkového certifikatu/poukazu, stanovené v zdvislosti na zplsobu
zvoleného doruceni.

VII. Odstoupeni od smluvniho vztahu

7.1 Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:
a) V pripadé zrudeni poskytovani poZzadované sluzby z ddvodu vy$&i moci (zejm. karanténa
atp.). O zruseni sluzeb je poskytovatel sluzeb povinen pfijemce sluzeb informovat
nejpozdé&ji pri zadosti o rezervaci sluzby. Objednatel sluzby ma v tomto pfipadé narok
na vraceni zaplacené ceny. Smluvni strany jsou dale opravnény se dohodnout

na prodlouzeni platnosti zaZitkového certifikatu/poukazu.

b) Z dlvodd hrubého poruseni povinnosti prijemce sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy.
V takovém pFipadé ma poskytovatel sluzeb narok na uhrazeni nakladd vynaloZenych
v souvislosti s pInénim uzaviené smlouvy stanovenych pausalné jako 10 % z ceny sluzby.

c) Z dtvodd hrubého poruseni povinnosti prijemce sluzeb pti poskytovani sluzby. V takovém
pripadé ma poskytovatel sluzeb narok okamzité ukoncit poskytovani sluzby. Uhrazena cena
se v takovém pfipadé nevraci.

7.2 Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) V pripadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z uzaviené
smlouvy.

b) Objednatel, ktery je spottfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl
od prevzeti zazitkového certifikattu/poukazu, pokud byla smlouva uzaviena distancnim
zplsobem (internet, e-mail), a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-
li se objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat poskytovateli
sluzeb nejpozdéji do 14. dne od prevzeti zazitkového certifikatu/poukazu. Objednatel,
ktery je spotiebitel, vdak nemiZe takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v
ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy v souladu

Ndarodni Ndarodni hifebéin Kladruby Tel.: +420 466 736 530
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s timto €l. VIIL. ust. 7.2 pism. b) téchto VOP a presto zazitek na zakladé zpristupnénych
Udajl vyuzije nebo ho umozni vyuzit tfeti osobé&, je povinen nahradit poskytovateli sluzeb
$kodu, kterou mu tim zpdsobi.

VIII. Reklamace

Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb specifikovanych
v zazitkovém certifikatu/poukazu v souladu s uzavienou smlouvou, témito VOP a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a vcas, je
prijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji véak do 14 kalendainich dnl od skon&eni poskytovani
sluzby. V pripadé&, Ze poskytnuti sluzby neprobé&hlo vibec, je pfjemce sluzby povinen vady
poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 3 mé&sicd plynoucich od prvniho dne, kdy méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt
zapocato s jejim poskytovanim).

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci a je povinen v ni uvést Cislo zazitkového
certifikatu/poukazu a popsat vady poskytnuté sluzby.

Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnli ode dne
jejiho radného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb
zdkaznikovi vydd pisemné oddvodnéni (pfi¢emz pisemnou formou se pro Ulely
reklamacniho fizeni rozumi i e-mailova zprava).

Nesplni-li poskytovatel sluzby svou povinnost dodat objednateli (pFijemci sluzby) zazitkovy
certifikat/poukaz je povinen tuto skuteCnost u poskytovatele sluzby reklamovat
bez zbytecného odkladu.

V pfipadg€, Ze prijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na odstranéni
vad poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny,
kompenzaci, ptipadné muZe od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky
pro odstoupeni od smlouvy z dlivodu na strané poskytovatele sluzeb, méa pFijemce sluzeb
pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby.

Je-li pfijemci sluzby jiz pfi uplatnéni ¢i Cerpani sluzby zifejmé, Ze sluzby nejsou poskytovany
Fddn&, doporuduje poskytovatel sluzby prijemci sluzby, zajistit si dikazy o vadném
poskytovani sluzby pro usnadnéni pripadné reklamace nebo uplatnéni naroku na nahradu
Skody (poridit fotografie, videozaznam, potvrzeni svédky apod.) a predloZit je
poskytovateli sluzby p¥i reklamaci nebo uplatnéni jinych narokd.

Kazdy prijemce nebo objednatel sluzby, ktery je zaroven spotfebitelem, je opravnén se
v pfipadé neuznani reklamace, nebo jakéhokoliv jiného sporu s poskytovatelem sluzeb
(tedy v pripadée, pokud se prijemce sluzby domniva, Ze jej poskytovatel sluzeb poskodil
nebo nedostdl svym zavazkim) obratit na Ceskou obchodni inspekci (COI) a zahajit
bezplatny proces mimosoudniho jednani. Podrobnosti o podminkach a zplsobu zahajeni
mimosoudniho jednani naleznete na strankach www.coi.cz nebo pod proklikem
https://www.coi.cz/podatelna/.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Fotografie zobrazené na webovych strankach jsou ilustracni.
VOP a informace o zpracovani osobnich daji naleznete na webu www.nhkladruby.cz.
Tyto VOP jsou ucinné od 01.02.2019.

Ndarodni hifebéin Kladruby Tel.: +420 466 736 530
nad Labem, €. p. 1 podatelna@nhkladruby.cz
533 14 Kladruby www.nhkladruby.cz

nad Labem


https://www.coi.cz/podatelna/

L 2 2 4

A

Ndarodni
hiebéin
Kladruby
nad Labem

Zaslanim objednavky souhlasim se znénim priloZzenych VSeobecnych obchodnich
podminek. Uhrazena castka za zazitkovy poukaz je nevratna.

podpis objednatele

POKYNY K PLATBAM: Jako variabilni symbol je tieba uvadét &islo faktury. Do poznamky
k platbé napiste jméno osoby, na kterou je faktura vystavena. Po pfipsani pfislusné
financni Castky na bankovni Ucet poskytovatele Vam bude zaslan zazitkovy poukaz.

Kontaktni osoba: Prdvodci Slatifiany, tel.: 727 935 143,
e-mail.: slatinany@nhkladruby.cz

Vyplnénou objednavku zasilejte na vyse uvedenou e-mailovou adresu.
V den cerpani sluzby je tfeba predlozit obdrzeny zazitkovy poukaz.

PFejeme Vam prFijemné zazitky!

Ndarodni hifebéin Kladruby Tel.: +420 466 736 530
nad Labem, €. p. 1 podatelna@nhkladruby.cz
533 14 Kladruby www.nhkladruby.cz

nad Labem



	OBJEDNÁVKA ZÁŽITKOVÉHO POUKAZU – VYJÍŽĎKA KOČÁREM 2025
	Podmínky objednání a čerpání zážitkového poukazu na vyjížďku kočárem v hřebčínu Slatiňany.
	VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
	I. Všeobecná ustanovení
	II. Vymezení pojmů
	III. Informace o uzavřené smlouvě a Všeobecných obchodních podmínkách
	IV. Předmět smlouvy
	V. Práva a povinnosti smluvních stran
	VI. Cena a platební podmínky
	VII. Odstoupení od smluvního vztahu
	VIII. Reklamace
	IX. Závěrečná ustanovení


